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Luxemburg zeigt schon vor dem Start groBBes Interesse an Wero: 88%
wirden den Service nutzen.
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Einleitung

Laut dem EPI European Payment Barometer 2026 ist Luxemburg bereit fir
Wero — und die Menschen im Land freuen sich darauf den Service zu
nutzen. Fast neun von zehn potenziellen Nutzer:innen in Luxemburg (88 %)
geben an, Wero nutzen zu wollen. Das zeigt eine auBBergewohnlich hohe
Nachfrage noch vor dem offiziellen Start. Dieses Interesse ist mehr als bloBe
Neugier auf eine neue Zahlungslésung. Es zeigt, dass Gewohnheiten,

Erwartungen und die Haltung der Menschen in Luxemburg schon heute
sehr gut zu dem passen, wofur Wero entwickelt wurde.

Luxemburg vereint mehrer Eigenschaften,
die das Land besonders offen eine

europdische Zahlungslosung machen:

* Verbraucher:innen in Luxemburg
gehdren zu den digital aktivsten in
Europa.

 Sie haben ein besonders hohes
Vertrauen in ihre Banken.

« Luxemburg ist eines der
internationalsten Lander Europas mit
engen wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Verbindungen zu
mehreren Nachbarldndern.

* Mehr als acht von zehn
Verbraucher:innen in Luxemburg (82 %)
finden es wichtig, dass Europa eine
eigene Zahlungslosung hat.

Zusammen schaffen diese Faktoren besonders gute Voraussetzungen fir
die EinfUhrung von Wero und machen Luxemburg zu einem idealen

Ausgangspunkt fiir die nadchste Generation europdischer Zahlungen.
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Luxemburg in Zahlen

Indikator = Luxemburg L1 Frankreich L1 Belgien == Deutschland
Vertrauen zu Banken 80 % 80 % 79 % 82 %
sedeutungelner 82 % 86 % 83 % 80 %
europdischen Zahlunslésung

Woaochentl. Benutzung o o o .
kontaktloser Karten 75 % 67 % 64 % 57 %
Benutzung oder o o o o
Bekanntheit von Wero 38 % 70 % 67 % 62 %

Zusammengenommen zeigen diese Zahlen, dass Luxemburg sehr offen fir digitale Zahlungen ist und gute
Voraussetzungen fur eine europdische, von Banken getragene Zahlungslosung mitbringt. Die Unterstltzung fur
mehr europdische Unabhdngigkeit im Zahlungsverkehr ist grof3, jedoch bleibt das Vertrauen in Banken ebenfalls
weiterhin hoch. Auch wenn Wero bislang noch weniger bekannt ist als in anderen Markten, in denen der Service
bereits gestartet ist, gehdren die Voraussetzungen fur eine breite Nutzung zu mit den besten in Europa.

Einer der digital fortschrittlichsten Zahlungsmarkte in Europa

Luxemburg gestaltet die Zukunft des Bezahlens schon heute mit. Verbraucher:innen nutzen regelmaBig eine
breite Auswahl digitaler Zahlungsmethoden und bei der Nutzung und Benutzerfreundlichkeit von Mobile
Payment erzielt das Land einige der starksten Werte unter allen Befragten.

Diese digitale Reife ist ein wichtiger Vorteil, denn sie senkt viele Hiirden mit denen neue Zahlungslésungen sonst
oft konfrontiert werden. Verbraucher:innen in Luxemburg sind mobile Bezahlprozesse bereits gewohnt und offen
flr neue Services, wenn sie einen klaren Mehrwert bieten.

Fir Wero geht es deshalb weniger darum, bestehende Gewohnheiten zu verdndern, sondern vielmehr darum,
die hohen Erwartungen am Markt zu erfillen, in dem digitales Bezahlen Iangst zum Alltag gehort.
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= Niederlande

79 %

79 %

66 %

91 %
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Warum Vertrauen in Luxemburg so wichtig ist

Trotz der hohen Nutzung digitaler Zahlungsmethoden, vertrauen die Menschen in Luxemburg vor allem
etablierten Finanzinstituten. Wie auch in anderen europdischen Markten nutzen Verbraucher:innen in
Luxemburg regelmdafBBig globale Plattformen, vertrauen aber weiterhin am starksten den regulierten Banken.

80 %

4 %
52 % S
| i B
Meine Bank Kartennet Grof3e Europdische Handler/
zwerke Technologieunternehmen Lentralbank Plattformen

Das Vertrauen in Banken ist in Luxemburg — wie auch in Europa insgesamt — deutlich gréBer als das Vertrauen in
Technologieunternehmen. Handler und andere Akteure im Zahlungsverkehr Noch wichtiger: Vertrauen schafft
die Grundlage fir Innovation.

Verbraucher:innen sind offen fiir neue Bezahlerlebnisse und neue Zahlungslésungen, wenden sich bei Sicherheit,
Verantwortlichkeit und Zuverlassigkeit aber weiterhin vor allem an etablierte Finanzinstitute. Die Ergebnisse
zeigen: Innovation hat die besten Chancen, wenn sie auf bestehenden, vertrauensvollen Bankbeziehungen
aufbaut und nicht als Alternative dazu positioniert wird.

P2P Zahlungen & Online-Zahlungen

P2P ZAHLUNGSMETHODEN WOCHENTLICHE ONLINE-NUTZUNG
Mobile- Debit- oder
o o
Payment-Apps % Kreditkarte 0%
Bankiiberweisung 20 9 Digitales Wallet 30 %
Bargeld Mobile- 28 %
Payment-Apps
Digitale Zahlungs.methoden 8L 9 Bankiiberweisung 18 %
Insgesamt
Physische Zahlungs.methoden 30 9 BNPL . 6%
Insgesamt
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Insgesamt dominieren digitale Zahlungsmethoden. Bei Alltaglichen Zahlungen zwischen Freund:innen und
Familie spielt die klassische Bankliberweisung aber weiterhin eine wichtige Rolle. Das zeigt, dass digitale
Zahlungen sich etabliert haben, ohne bestehende Bezahlgewohnheiten vollstandig vom Markt zu verdrangen.

Verbraucher:innen fuhlen sich mit digitalen Zahlungsmethoden wohl, halten aber gleichzeitig an vertrauten
Bezahlweisen fest, statt sich auf sich auf eine einzige Methode festzulegen. Sie wadhlen je nach Situation die
passende Zahlungsart — das spricht flr einen insgesamt reifen und flexiblen Zahlungsmarkt.

Ahnlich sieht es beim Online-Bezahlen aus. Verbraucher:innen nutzen dort eine breite Mischung verschiedener
Zahlungsmethoden. Das zeigt, dass sie mit unterschiedlichen Bezahlprozessen vertraut und offen fiir neue
Lésungen sind, wenn diese einen echten Komfortgewinn bringen.

Die Ergebnisse deuten auBerdem darauf hin, dass Verbraucher:innen in Luxemburg Flexibilitat wichtiger ist als
die Bindung an eine einzelne Zahlungsmethode. Sie wechseln je nach Situation und Komfort selbstverstandlich
zwischen verschiedenen Zahlungsarten. Diese Offenheit passt zu den europdischen Trends aus dem Barometer
und schafft gute Voraussetzungen fir neue Losungen, die bestehende Bezahlgewohnheiten ergdnzen statt sie

ersetzen zu wollen.

Sicherheit bleibt das groBte Anliegen

Bedenken bei

digitalin Zahlungen = Luxemburg L1 Frankreich L1 Belgien == Deutschland
Sicherheit und Betrug 69 % 63 % 60 % 58 %
Abhdangigkeit von

Technologie o % 38 % 37 % 49 %
Verlust der Privatsphdare LO % L1 % LO % b 9
Schwierigkeiten bei . . . .
Streitfdallen und Fehlern 48 % 42 %0 38 % 37 %
Ausschluss

vulnerabler Gruppen 50 % 32 % 36 % 40 %
Fehlende Transparenz

bei Gebiihren 31% 26 % 26 % 33 %
Fehlende . . . .
europaische Kontrolle 27 7 21% 23 70 20 %

Flr Zahlungsanbieter ist die Botschaft klar: Verbraucher:innen sind weiterhin offen fir Innovationen — aber nur,
wenn diese mit hohen Sicherheitsstandards, Transparenz und klarer Verantwortlichkeit einhergehen. Selbst in
stark digitalisierten Markten wie Luxemburg bleibt Sicherheit ein entscheidender Faktor bei der Wahl neuer

Zahlungslosungen.
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— Niederlande

56 %

41 %

46 %

29 %

34 %

17 %

21 %
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Warum Luxemburg fur europdisc

he Zahlungslésungen wichtig ist

L Frankreich

86 %

Einstellung = Luxemburg
Eine europdische

Zahlungsldsun gist 82 %
wichtig

L1 Belgien

83 %

™= Deutschland

wero-wallet.eu

80 %

Luxemburg bietet besonders gute Voraussetzungen fir europdische Zahlungslosungen. Im Herzen Europas

gelegen und eng mit den Nachbarléndern verbunden, sind grenziiberschreitende Geschafte fiir

Verbraucher:innen und Unternehmen Iangst Alltag. So werden Zahlungslosungen nicht nur danach bewertet, wie
gut sie im eigenen Land funktionieren, sondern auch danach, wie relevant sie im europdischen Alltag sind.

Mehr als acht von zehn Verbraucher:innen halten eine europdische Zahlungslésung fir wichtig. Gleichzeitig
bevorzugt eine klare Mehrheit europdische Lésungen, wenn die Herkunft eine Rolle spielt. Das zeigt, dass der
Wunsch nach europdischen Zahlungslésungen nicht nur eine politische Idee ist. Fir viele Verbraucher:innen geht

es ganz konkret darum, wie Bezahlen in einem immer starker vernetzten Europa funktionieren sollte.

Bekanntheit und Akzeptanz in Luxemburg

Da der Rollout von Wero zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht begonnen hatte, sollten Bekanntheit und
Nutzung anders eingeordnet werden als in Markten, in denen Wero bereits verfliigbar war.

35 %

3 %

Nutzer:innen Bekannt, aber
noch nicht genutzt

62 %

Noch nie

davon gehort

67 %

Bereit zu nutzen, aber
noch keine User

88 %

wird es nutzen

Trotz der aktuell noch geringen Nutzung ist das Interesse an Wero grof3. Zwei Drittel der Nichtnutzer:innen (67
%) konnen sich vorstellen, Wero auszuprobieren. Unter den potentiellen Nutzer:innen sagen sogar fast neun von
zehn (88 %), dass sie Wero nutzen wiirden. Gerade dieser Unterschied zwischen der heutigen Bekanntheit und

dem kinftigen Nutzungspotenzial ist eines der auffalligsten Ergebnisse fir Luxemburg. Die Daten deuten

darauf hin, dass weiteres Wachstum weniger davon abhéngen wird, die Einstellung der Verbraucher:innen zu
digitalen Zahlungen zu verandern. Entscheidend wird vielmehr sein, Wero bekannter und breiter verfligbar zu

machen und mehr Moéglichkeiten zu schaffen, den Service im Alltag zu nutzen.

Luxemburg ist bereit fiir Wero
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= Niederlande

79 %
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Warum Luxemburg fiir Wero wichtig ist

Wero hat die einmalige Gelegenheit, die Art und Weise zu verandern, wie Luxemburg bezahlt. Ein entscheidender
Vorteil ist das Vertrauen in Banken: Vier von funf Verbraucher:innen vertrauen beim Bezahlen am meisten ihrer

Bank. Das schafft eine starke Basis fiir neue Zahlungslésungen, die an bestehende Bankbeziehungen ankniipfen.

Auch die Unterstlitzung fiir europdische Zahlungslosungen ist grof3, was zu Luxemburgs internationaler
Ausrichtung und den engen wirtschaftlichen Verbindungen zu den Nachbarlandern passt.

Das Barometer zeigt auBBerdem, dass Verbraucher:innen in Luxemburg je nach Situation ganz selbstverstandlich
verschiedene Zahlungsmethoden kombinieren. Das schafft gute Voraussetzungen fir Lésungen wie Wero, die
bestehende Bezahlgewohnheiten ergénzen und auf weitere Alltagssituationen ausweiten kénnen.

Alles in allem zeigen die Ergebnisse, dass Luxemburg fiir Wero mehr ist als nur ein weiterer Markt flir den Launch.
Das Land bietet besonders gute Voraussetzungen dafir, zu zeigen, wie eine vertrauenswiurdige, von Banken
getragene europdische Losung erfolgreich wachsen kann. Die Nachfrage ist bereits da, digitale
Bezahlgewohnheiten sind fest etabliert und die Unterstlitzung fir europdische Losungen ist hoch. Der Grundstein
fur weiteres Wachstum ist damit gelegt.

wero-wallet.eu
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Uber das Barometer

Das European Payment Barometer 2026 basiert auf einer
Verbraucherbefragung in finf europdischen Markten: Frankreich,
Deutschland, den Niederlanden, Belgien und erstmals auch Luxemburg.

Insgesamt wurden 5.199 erwachsene Verbraucher:innen befragt,
darunter 1.027 Personen im Alter von 16 bis 64 Jahren aus Luxemburg.

Die Studie untersucht vier zentrale Bereiche: Zahlungsverhalten und
Nutzungssituation, Bekanntheit und Vertrautheit mit Zahlungslésungen,
Erfahrungen und Wahrnehmungen dieser Lésungen, sowie Sicherheits-
und Risikoeinschatzungen.
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